
ДОГОВОР №  

ОКАЗАНИЯ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ 

 

Санкт-Петербург          «____»________________ года 

 

Общество с ограниченной ответственностью «Энергия здоровья» (Свидетельство о государственной регистрации серия 78 № 

009640116 от 08.11.2016 г., выдано Межрайонной инспекцией ФНС № 15 по Санкт-Петербургу; Лицензия на осуществление 

медицинской деятельности № ЛО-78-01-009866 от 21.05.2019 г.),  именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице администратора 

___________________________ , действующей на основании доверенности 02/2020 от 13 марта 2020 г. , с одной стороны и  

Гражданин РФ __________________________________________ , именуемый в дальнейшем «Пациент», с другой стороны, 

заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. Исполнитель на основании обращений Пациента обязуется в течение срока настоящего Договора оказывать ему платную 

медицинскую помощь (далее – платные медицинские услуги), отвечающую требованиям, предъявляемым к методам диагностики, 

профилактики и лечения, разрешенным на территории РФ, а Пациент добровольно принимает на себя обязательство оплачивать 

оказанные медицинские услуги в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором. 

1.2. Перечень и стоимость платных медицинских услуг, оказываемых в соответствии с настоящим Договором, определяются в 

соответствии с приложениями к Договору. 

Настоящим в порядке п. 27 Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, утв. постановлением 

Правительства РФ от 11 мая 2023 г. N 736, стороны договорились, что в случае, если при предоставлении платных медицинских услуг 

требуется предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных настоящим Договором, 

Исполнитель обязан предупредить об этом Пациента; при этом оформления дополнительного соглашения к настоящему Договору 

либо нового договора с указанием конкретных дополнительных медицинских услуг и их стоимости не требуется. 

1.3. Услуги оказываются Исполнителем в помещении Клиники «Энергия здоровья» по адресу: г. Санкт-Петербург, пр. Энгельса, д. 

33, корп. 1, лит. А, пом. 1Н, 4 этаж. 

1.4. Сроки оказания услуг определяются специалистом Исполнителя исходя из целей оказания медицинских услуг, объективного 

состояния здоровья пациента, технических и организационных возможностей Исполнителя и иных факторов, влияющих на процесс 

оказания услуг. 

 2. ПРАВА СТОРОН 

2.1. Пациент имеет право: 

2.1.1. Получать по его требованию и в доступной для него форме информацию о состоянии его здоровья, включая сведения о 

результатах обследования, диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского 

вмешательства, ожидаемых результатах лечения; об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных 

препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к 

применению, а также сведения, позволяющие идентифицировать имплантированное в организм человека медицинское изделие; 

2.1.2. Получать у Исполнителя без взимания дополнительной платы после исполнения настоящего Договора медицинские документы 

(копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающие состояние его здоровья после получения 

платных медицинских услуг, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, об используемых при 

предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях. Предоставление документов 

осуществляется Исполнителем в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты направления Пациентом соответствующего запроса способом, 

указанным в таком запросе. 

2.1.3. В любой момент после заключения настоящего Договора отказаться от получения медицинских услуг с оплатой Исполнителю 

фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по настоящему Договору. 

2.2. Исполнитель имеет право: 

2.2.1. В случае возникновения неотложных состояний, угрожающих жизни Пациента, самостоятельно определять объем 

исследований, манипуляций, необходимых для установления диагноза, обследования и оказания медицинской помощи; 

2.2.2 При необходимости привлекать для оказания медицинских услуг третьих лиц, имеющих право на оказание соответствующих 

медицинских услуг; 

2.2.3. Отступить от запланированного графика лечения в случае опоздания Пациента более чем на 15 минут и занятости специалиста 

Исполнителя, непосредственно осуществляющего лечение, в том числе отменить назначенный прием; 

2.2.4. Заменить лечащего врача при наступлении объективной невозможности проводить лечение силами ранее назначенного 

специалиста; 

2.2.5. Отказать Пациенту в оказании медицинских услуг при отсутствии медицинских показаний или при наличии (обнаружении) 

противопоказаний к определенному методу диагностики или лечения, при обнаруженной в ходе лечения заведомой невозможности 

достичь результатов лечения, или при нарушении Пациентом обязательств, предусмотренных п. 3.1 настоящего Договора; 

2.2.6. При наличии у Пациента задолженности по оплате ранее оказанных услуг приостановить дальнейшее оказание услуг Пациенту; 

2.2.7. Отказать в оказании медицинских услуг или прекратить оказание медицинских услуг Пациенту, нарушающему правила 

пребывания в Клинике, находящемуся в состоянии алкогольного или наркотического опъянения, а также совершающему хулиганские 

и иные действия, угрожающие жизни и здоровью персонала и посетителей Клиники.  

3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

3.1. Пациент обязуется: 

3.1.1. Оплачивать стоимость предоставляемых медицинских услуг по ценам, содержащимся в Прейскуранте, действующем на момент 

предоставления услуг. Настоящим Пациент подтверждает, что до заключения настоящего Договора ознакомлен с Прейскурантом. 

3.1.2. До начала оказания услуг информировать Исполнителя о перенесенных заболеваниях, известных ему аллергических реакциях 

на препараты и лечебные манипуляции и процедуры, обо всех противопоказаниях к получению определенных видов медицинских 

услуг и использованию препаратов; 

3.1.3. Строго выполнять назначения и рекомендации медицинского персонала Исполнителя, соблюдать назначенный лечебно-

охранительный режим; 

3.1.4. Сообщать лечащему врачу о любых изменениях самочувствия в процессе оказания услуг; 

3.1.5. В течение срока оказания услуг не осуществлять самостоятельного лечения, согласовывать с лечащим врачом возможность 

употребления любых лекарственных препаратов, биологически активных добавок, лекарственных трав и т.п.; 



3.1.6.  Строго соблюдать  режим и порядок поведения в Клинике и указания сотрудников Исполнителя; 

3.1.7. В случае получения имущества (оборудования) Исполнителя по передаточному акту в целях проведения исследования вернуть 

имущество (оборудование) Исполнителю в указанный Исполнителем срок; 

3.1.8. В случае причинения ущерба имуществу Исполнителя в полном объеме возместить причиненный ущерб. 

3.2. Исполнитель обязуется:  

3.2.1. Обеспечить соответствие предоставляемых по настоящему Договору медицинских услуг требованиям, предъявляемым к 

методам диагностики, профилактики и лечения на территории Российской Федерации. 

3.2.2. Предоставлять пациентам достоверную информацию об оказываемой медицинской помощи, эффективности методов лечения, 

используемых лекарственных препаратах и о медицинских изделиях; 

3.2.3. В случае необходимость передать Пациенту имущество (оборудование) в целях проведения исследования по передаточному 

акту. 

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

4.1. Оказываемые по настоящему договору медицинские услуги могут быть оплачены Пациентом, Страховой компанией, с которой у 

Исполнителя заключен договор, либо любыми указанными Пациентом физическим или юридическим лицами на основании 

выставленного Исполнителем счета. 

4.2. Стоимость оказываемых Пациенту медицинских услуг определяется в соответствии с Прейскурантом Исполнителя, действующим 

на момент оказания услуги. 

4.2.1. Срок и порядок оплаты: 100% предварительная оплата; в исключительных случаях на усмотрение Исполнителя – оплата по 

факту оказания услуг. 

4.3. Оплата медицинских услуг осуществляется Пациентом путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя 

или путем внесения наличных денежных средств в кассу Исполнителя. 

4.4. В стоимость оказываемых медицинских услуг не включается стоимость расходных материалов и лекарственных препаратов, 

приобретаемых Пациентом самостоятельно. 

4.5. Настоящим стороны договариваются, что согласие Пациента на проведение медицинской услуги и факт её получения 

одновременно означает согласие Пациента на оплату этой услуги по цене, указанной в п. 4.2 настоящего Договора. 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору в соответствии с 

законодательством Российской Федерации.  
5.2. Исполнитель несет ответственность перед пациентом за нарушение его прав в сфере охраны здоровья. Вред, причиненный жизни 

или здоровью пациента в результате оказания платных медицинских услуг ненадлежащего качества, подлежит возмещению 

Исполнителем в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

5.3. Пациент уведомлен Исполнителем и понимает, что обязан предоставить Исполнителю всю информацию о состоянии своего 

здоровья, о проводимых ранее медицинских вмешательствах, о наличии  ранее установленных заболеваний, об анатомо-

физиологических особенностях организма, обо всех принимаемых лекарственных и  иных препаратах, об особенностях питания и 

образа жизни, и что неисполнение этого обязательства  может повлечь для Пациента неблагоприятные последствия в процессе 

оказания медицинских услуг при отсутствии в этом вины Исполнителя. 

5.4. Пациент уведомлен Исполнителем и понимает, что оказываемые ему медицинские услуги включают возможность вмешательства 

в состояние его здоровья в целях обследования, устранения или приостановления  имеющегося заболевания, предотвращения 

большего вреда от  заболевания, а также включают вероятность проявления сопутствующих и побочных свойств медицинского 

воздействия (осложнений). 

5.5. Пациент подтверждает, что до подписания настоящего Договора он уведомлен Исполнителем   о том, что несоблюдение указаний 

(рекомендаций) Исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного 

режима лечения, может снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее 

завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья Пациента. 

5.6. Настоящим Пациент согласен с тем, что отсутствие ожидаемого им результата в случае, если Исполнитель при той степени 

заботливости и осмотрительности, которая требовалась от него по характеру обязательства и условиям настоящего Договора, 

предпринял все необходимые профессиональные действия, не является основанием для признания оказанной услуги ненадлежащей. 

5.7. При наличии претензий к проведенным обследованиям, консультациям специалистов, лечению и пр. Пациент обязан в тот же 

день информировать о данном факте лечащего врача и/или заведующего соответствующим отделением. Любые жалобы и обращения 

Пациента о ненадлежащем качестве оказанных услуг подлежат рассмотрению врачебной комиссией Исполнителя.  

5.8. Исполнитель освобождается от ответственности за наступление осложнений, возникновение побочных результатов, ухудшение 

первоначально достигнутого результата во всех случаях, включая, но не ограничиваясь: непредоставления пациентом полной и 

достоверной информации о состоянии здоровья, отказа Пациента от дополнительных обследований, объективно необходимых для 

назначения и проведения адекватного лечения и профилактики нежелательных возможных осложнений; невыполнения или 

ненадлежащего выполнения Пациентом назначений и рекомендаций специалистов Исполнителя, в том числе в домашних условиях; 

отказа Пациента от необходимого курса лечения или самовольного прерывания проводимого врачом курса лечения; наличия у 

Пациента биологических особенностей организма, индивидуальной непереносимости и ((или) патологической токсической реакции 

на лекарственные препараты и применяемые материалы, выявленные в процессе оказания медицинской услуги, а также в случае, если 

вред причинен в рамках обоснованного профессионального риска. 

5.9. В случае повреждения имущества, переданного Пациенту в соответствии с п. 3.2.3 настоящего Договора, Пациент обязан 

возместить Исполнителю расходы по ремонту указанного имущества в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения 

соответствующего требования Исполнителя. В случае утраты Пациентом имущества Исполнителя или приведения Пациентом его в 

неремонтопригодное состояние Пациент обязан оплатить полную стоимость указанного имущества в течение 10 (десяти) рабочих 

дней с момента получения соответствующего требования Исполнителя. Если Пациент не вернул принятое для проведения 

исследования оборудование в установленный Исполнителем срок, он обязан уплатить Исполнителю пени в следующем размере: - 100 

руб. за каждый полный час просрочки, но не более 500 руб., если просрочка передачи оборудования составляет 1 день; - 2000 руб. за 

каждый последующий день просрочки до момента возврата оборудования и подписания соответствующего передаточного акта. Если 

Пациент по независящим от него причинам не может своевременно возвратить Исполнителю взятое для проведения исследования 

имущество, он должен незамедлительно уведомить об этом Исполнителя и передать его Исполнителю любым удобным способом 

либо предоставить ему возможность самостоятельно забрать оборудование, в последнем случае затраты на выезд представителя 



Исполнителя возлагаются на Пациента. 

6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

6.1. Исполнитель не вправе разглашать составляющие врачебную тайну сведения о факте обращения Пациента за медицинской 

помощью, состоянии его здоровья и диагнозе и иные сведения, полученные при его медицинском обследовании и лечении, за 

исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ. 

6.2. С согласия Пациента или его законного представителя допускается передача сведений, составляющих врачебную тайну, лицам, 

указанным Пациентом или его законным представителем. 

7. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 

7.1. Настоящим Пациент подтверждает, что при заключении настоящего Договора Исполнителем ему была предоставлена в доступной 

форме информация о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках 

программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы 

государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи. Обладая указанной информацией, Пациент 

согласен получить медицинские услуги в ООО «Энергия здоровья» на платной основе. 

7.2. Пациент подтверждает, что до подписания настоящего Договора Исполнителем ему была предоставлена в доступной форме в 

полном объеме информация об Исполнителе и об оказываемых ему по настоящему Договору платных медицинских услугах. 

7.3. В случае, если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление на возмездной основе 

дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных настоящим Договором, Исполнитель обязан предупредить об этом 

Пациента. В этом случае Исполнитель вправе предоставлять медицинские услуги на возмездной основе без оформления 

дополнительного соглашения к настоящему Договору либо нового договора.  

7.4. Настоящим Пациент подтверждает, что  при заключении настоящего Договора он был уведомлен Исполнителем о том, что 

граждане, находящиеся на лечении, в соответствии с Федеральным законом "Об основах охраны здоровья граждан в Российской 

Федерации" обязаны соблюдать режим лечения, в том числе определенный на период их временной нетрудоспособности, и правила 

поведения пациента в медицинских организациях. 

7.5. Настоящим Пациент дает согласие на передачу ему Исполнителем любой информации, в том числе сообщений о дате и времени 

приема, а также рекламной информации по электронной почте, голосовыми сообщениями  по телефонной связи, текстовыми смс-

сообщениями, в т.ч. с использованием систем мгновенного обмена сообщениями. 

7.6. Пациент дает согласие Исполнителю пересылать Пациенту любую информацию, в том числе результаты обследований и анализов, 

по указанному Пациентом адресу электронной почты. Дистанционная передача информации Пациенту является правом, а не 

обязанность Исполнителя; Исполнитель вправе в любое время прекратить дистанционную передачу информации Пациенту. 

7.7. Исполнитель действует на основании лицензии на осуществления медицинской деятельности регистрационный номер: Л041-

01148-78/00361917, дата предоставления лицензии: 21.05.2019 г.: При оказании первичной медико-санитарной помощи организуются 

и выполняются следующие работы (услуги): при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных 

условиях по: акушерскому делу; вакцинации (проведению профилактических прививок); лабораторной диагностике; лечебной 

физкультуре; медицинскому массажу; рентгенологии; сестринскому делу; сестринскому делу в косметологии; сестринскому делу в 

педиатрии; физиотерапии; функциональной диагностике; при оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в 

амбулаторных условиях по: вакцинации (проведению профилактических прививок); организации здравоохранения и общественному 

здоровью, эпидемиологии; педиатрии; терапии; при оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в условиях дневного 

стационара по: организации здравоохранения и общественному здоровью, эпидемиологии; терапии; при оказании первичной 

специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: акушерству и гинекологии (за исключением 

использования вспомогательных репродуктивных технологий и искусственного прерывания беременности); аллергологии и 

иммунологии; гастроэнтерологии; генетике; дерматовенерологии; детской урологии-андрологии; детской хирургии; диетологии; 

кардиологии; колопроктологии; косметологии; лечебной физкультуре; мануальной терапии; неврологии; нейрохирургии; 

нефрологии; онкологии; организации здравоохранения и общественному здоровью, эпидемиологии; остеопатии; 

оториноларингологии (за исключением кохлеарной имплантации); офтальмологии; профпатологии; психиатрии; психиатрии-

наркологии; психотерапии; пульмонологии; ревматологии; рентгенологии; рефлексотерапии; сердечно-сосудистой хирургии; 

спортивной медицине; травматологии и ортопедии; ультразвуковой диагностике; урологии; физиотерапии; функциональной 

диагностике; хирургии; эндокринологии; эндоскопии; при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в 

условиях дневного стационара по: офтальмологии; пульмонологии; трансфузиологии; При проведении медицинских экспертиз 

организуются и выполняются следующие работы (услуги) по: экспертизе временной нетрудоспособности; экспертизе качества 

медицинской помощи; экспертизе профессиональной пригодности; При проведении медицинских осмотров организуются и 

выполняются следующие работы (услуги) по: медицинским осмотрам (предварительным, периодическим); При проведении 

медицинских освидетельствований организуются и выполняются следующие работы (услуги) по: медицинскому 

освидетельствованию на наличие медицинских противопоказаний к владению оружием; медицинскому освидетельствованию на 

наличие медицинских противопоказаний к управлению транспортным средством. Лицензия выдана Комитетом по здравоохранению, 

адрес 191023, Санкт-Петербург, ул. Малая Садовая, д. 1; телефон: (812) 635-55-64.  

8. СРОК ДОГОВОРА. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 

8.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания сторонами и действует в течение 1 (Одного) года с указанной даты. 

Срок действия Договора продлевается каждый раз на 1 (один) календарный год при условии, что ни одна из Сторон не уведомит 

другую сторону об отказе от такого продления не менее чем за 15 (Пятнадцать) дней до даты окончания срока его действия.  

8.2. Настоящий договор может быть изменен или досрочно прекращен по письменному соглашению сторон. 

8.3. Настоящий договор может быть расторгнут в следующих случаях: 

8.3.1. по письменному уведомлению Пациента, поданному в любое время; 

8.3.2. Исполнителем с предупреждением Пациента не менее чем за 2 дня до расторжения - в случае невыполнения Пациентом 

обязательств по настоящему Договору; 

8.3.3. в предусмотренных законодательством РФ случаях. 

 

9. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН 

ООО «Энергия здоровья» 

194156, г. Санкт-Петербург, 

пр. Энгельса, д. 33, корп. 1, лит. А, пом. 1Н 

ИНН 7802599078, КПП 780201001 

Ф.И.О.  

Паспорт  

Выдан  

Адрес места жительства  



ОКВЭД 86.21, 47.73, 86.90, 86.10, 86.23, 86.22 

ОГРН 1167847429738 

р/сч 40702810300300005709 

в Санкт-Петербургский филиал ТКБ БАНК ПАО 

к/сч 30101810600000000715 

БИК 044030715 

ОКПО 56170984 

Телефон: 8 (812) 701-03-03 

 

Администратор______________/  

м п  

 

____________________________________________________ 

Контактный телефон  

e-mail: _________________________ 

 

«     »                          2026г. 

 

 

 

_________________ /__________________________/ 

      Подпись                                    Ф.И.О. 

 

 


